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壹、投保申請操作流程 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

進入南山人園地 

『支援專區→友情連結 

→旅行險專區』 

點選“投保申請/查詢” 

點選“要保資料輸入-非合約客戶” 

或 

“要保資料輸入-合約客戶” 

輸入“要保人相關資料”及 

“保險期間、旅行地點、投保險別、業務員” 

輸入“被保險人相關資料” 

輸入“業務員招攬報告書資料” 

輸入“繳費資料” 

點選“我要 e申請” 

e 申請成功 

列印要保書等要保文件並簽署 

請於 e申請當日完成客戶簽署要保

文件，並於一個工作日內送件，以

維護客戶權益 

◎非合約客戶：   

※存/匯款劃撥繳費：  

 請至通訊處遞送要保文件及報帳。  

※支票繳費： 

1. 保險期間開始前 5 個工作日受理並送件，經核

保完成後至通訊處/櫃台申請套印收據。 

2. 向保戶收取支票，同時交付收據給保戶，並持

報帳聯至通訊處/櫃台報帳。 

※申請以信用卡或便利商店代收繳費：   

  要保文件可選擇下列任一方式送件： 

1. 至通訊處掃描送件  

2. 傳真送件：(02)2506-9557 

3. 至旅行險投保申請/查詢專區『投保文件上傳及

查詢功能』上傳要保文件或契變文件。 

 

◎合約客戶：   

 要保文件可選擇下列任一方式送件： 

1.至通訊處掃描送件  

2.傳真送件：(02)2506-9555 
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貳、操作步驟 

一、登入 

進入南山人園地→支援專區→友情連結 

 
 

點選『旅行險專區』 
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二、投保申請/查詢 

(一)進入『旅行險專區』後，點選『投保申請/查詢』 

 

(二)提醒訊息點選確定後進入『旅行險投保申請/查詢專區』 
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(三)投保申請輸入：選擇非合約客戶/合約客戶輸入相關要保資料 

 

1【非合約客戶 START】 

1.0 點選要保資料輸入-非合約客戶，出現以下視窗，請勾選”確認同意已取得當事人要約投保意

願，並將「壽險業履行個人資料保護法告知義務內容」內容轉告與當事人知悉，聲明已取得

當事人同意南山人壽蒐集、處理或利用其個人資料符合個人資料保護法之規範。”並點選確

定 

 

1.1 輸入「要保人資料」及「保險期間、旅行地點、投保險別」；保險契約相關文件審閱確認事項

勾選”是”後點選下一步 

(如為要保單位申請，請填入承辦人聯絡資料，以利後續電訪作業) 

※為方便保戶更快速拿到保單，減少郵寄的時間及節省紙張，環保愛地球，誠摯建議申請電子保單。 
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1.2 輸入「被保險人資料」後點選我要新增 

 

1.3 點選下一步 
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1.4 輸入「招攬報告書資料」點選下一步 

1.5 點選確定 

 

1.6 輸入「繳費資料」後點選我要 e申請 

 

1.7 確認 e申請資料無誤後，點選確定 
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1.8 e 申請成功後，產生 e申請號碼，點選確定 

 

1.9 請於e申請當日完成簽署要保文件（每一被保險人簽署；若要保人為要保單位/代理單位，要保書

上請蓋大小章），並應於保險期間開始日前完成繳交足額保費。 

【提醒】請於一個工作日上班時間內完成送件，以維護保戶權益。 

 

【非合約客戶 END】 
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2【合約客戶 START】 

2.0 點選要保資料輸入-合約客戶，輸入「合約編號」後，點選下一步 

 

2.1 出現以下視窗，請勾選”確認同意已取得當事人要約投保意願，並將「壽險業履行個人資料

保護法告知義務內容」內容轉告與當事人知悉，聲明已取得當事人同意南山人壽蒐集、處理

或利用其個人資料符合個人資料保護法之規範。”並點選確定 

 

2.2 勾選保戶方便電訪的時間並輸入「保險期間、旅行地點、投保險別」；保險契約相關文件審閱

確認事項勾選”是”後點選下一步 

(建議填入承辦人聯絡資料，以利後續電訪作業) 
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2.3 輸入「被保險人資料」後點選我要新增 

 

2.4 點選下一步
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2.5 輸入「招攬報告書資料」點選下一步 

 

2.6 點選確定 

 

2.7 點選我要 e申請 
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2.8 確認 e申請資料無誤後，點選確定 

 

2.9 e 申請成功後，產生申請號碼，點選確定 

 

2.10 請於 e申請當日完成簽署要保文件（要保書上請蓋合約書原留印鑑大小章），並於一個工作日

上班時間內完成送件，以維護保戶權益。 

 
 

【合約客戶 END】 
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三、其他功能選項 

1.【投保文件上傳及查詢】 

1.1 投保文件上傳 

 

1.2 投保文件查詢 

 

2.【資料查詢】 

2.1 保單資料查詢 

 

2.2 帳務資料查詢 
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3【報表列印】 

3.1 要保書重印 

 

3.2 契變書重印 

 

3.3 英文投保證明
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3.4 中文投保證明 

 

3.3 被保險人名冊暨同意書 

 

 

 

〜如有任何旅行險問題，歡迎來電洽詢〜 

上班時間：週一至週五 8：30~17：00 (02)8758-8888 按 3 

非上班時間：0800-020-060 電話客服中心。 

~ 敬祝 順利成功 ~ 
 


