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<Giai Thich Quyén Loi Quan Trong Ciia Khach Hang Bao
Hiém Nhin Tho Nam Son>

Quy khéach hang bao hiém than mén:

Cam on su ung ho va thuong yéu cua quy khach danh cho Céng ty ching toi, bao vé
quyén loi ciia quy khéach I trach nhiém cua chung t6i, ddi véi quyén loi cd lién quan
dén Pon bao hiém, ching toi tan tinh nhic nho nhu sau:
< Khi quy khach nhan duoc Gidy chang nhan nop phihoic hoa don, xin vui long
kiém tra ddi chiéu sé tién phibao hiém cd chinh xéac hay khong.
< Xin vui 10ng bao quan can than Gidy ching nhan nop phi, con dau, s6 tiét kiem,
thé ngan hang, s tai khoan vamat khau caa ban (nhu: s6 tai khoan, mat khau cua
khi mua bao hiém trén mang / khu khach hang mua bao hiém).
< Xin quy khach vui long xéc nhan dién noi dung van ban Hop dong mot cach chinh
xéc, sau d6 dich than ky tén, khéng dwoc ky tén trudc vao viin ban Hop dong
B:o hiém dé trong.
< Théng tin lién lac cua quy khach (nhu: hom thu dién tir / dia chi / dién thoai / s6
di dong) 1a phuong thuc quan trong dé Cong ty ching tdi lién hé véi quy khéch,
néu sau nay co thay ddi thong tin lién lac, ngudi dang ky bao hiém vui 10ng thong
bé&o cho Cdng ty chlng t6i bang van ban hoic phuong thuc thoa thuan khéc.
< Xin vui 1ong nop phibao hiém qua tai khoan Nhan Tho Nam Son duoc liét ké
trén Gidy thdng béo phibao hiém cia Cong ty ching t6i, khéng dwoc chuyén tién /
chuyén khoan / giri phivao tai khoan khéac.

Dudi day 1a quy dinh c6 lién quan vé nop phibao hiém cua Cong ty ching ti, xin quy
khach luu y:
% Cong ty ching t6i s& gui Gidy thdng bao phibao hiém ky tiép theo, sé khong yéu
cau quy khach nép truéc phibao hiém chua ddo han.
< Nhan vién nghiép vu cia Cong ty ching téi chi thu tién mit dwéi 3.000
Pai té. Truong hop sd tién cua phibao hiém vuot qua 3.000 Pai té, xin vui
long ndp phibao hiém theo hinh thirc ndp phikhac (vidy: phuong thic chuyén
tién / chuyén khoan / gui phi/ thé tin dung v.v...).




% Truong hop ndp phi bao hiém theo hinh thirc tién mit hay chi phiéu, nhan vién

nghiép vu s& dong thoi giao cho quy khach Gidy chimg nhan ndp phi hoic hoa
don. Trudong hop chuyén tién bang thé tin dung, ngan hang ty dong khau trir va
tu chuyén khoan / gtri phi dé nop phi bao hiém ky dau, nhan vién nghiép vu s&
cung luc chuyén giao Gidy chimg nhan ndp phi hoic hoa don va Pon mua bao
hiém cho quy khach.

% Truong hop chuyén tién bang thé tin dung, ngan hang tu dong khau trir va tu
chuyén khoan / gtri phi dé ndp phi bao hiém ky tiép / mua tiép, Cong ty chiing toi

s& gtri Gidy chimg nhan ndp phi hoic hoa don cho quy khach.
% Vi bao hiém thu ngoai té, cac khoan tién co lién quan déu s8 khong thu Dai t¢,
va Cong ty chiing toi khong ity quyén cho nhén vién nghiép vu thu phia bio

hiém ciia Pon mua bio hiém ngoai té, vi¢c két hoi phai do nguoi dang ky bao

hiém hodc ngudi thy huong truc tiép thyc hién véi Ngan hang theo quy dinh tai
Bién phap khai bao giao dich hodc thu chi ngoai hdi. Néu san pham ngoai té
mua bao hiém can hoan tra phi bao hiém, Cong ty chiing toi s& chuyén vao tai
khoan guri tiét kiém ngoai héi theo phuong thirc chuyén khoan tai Co sé Tai
chinh.

Néu c6 bat ky thic mic nao ddi v6i nhitng didu nhic nhd néu trén hodc c6 bat ky van
dé gi, hoan nghénh goi dién vao dudng diy phuc vu mién phi ctia Trung tim Dich vu
Khach hang 24 gid ciia Cong ty ching t6i: 0800-020-060, hodc dudng day tu van hai
ngoai (dién thoai tra phi): +886-2-8752-2111, chung t6i xin dugc phuc vu quy khéch.



